
＜お客様からの⼀⽅的なキャンセルに対するメルカリ事務局連絡⽅法＞ 
 
 
メルカリ事務局に 
対応を依頼します。 
 
https://jp.mercari.com/support/inquiry/2 
 
このページのフォームに 
 
今回の商品IDを記載し、 
出品者にします。 
↓↓↓↓ 
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
 
いつもお世話になっております。先⽇発送した本IDの商品は下記⼀⽅的な内
容でキャンセルされました。この商品は過去にトラブルのない問屋様より
購⼊し、⽇本国税関を通して輸⼊されたものであります。やり取りの詳細
を添付いたしますのでご確認ください。 
 
更に不明な点は、実際返品された商品を⾒ると⼀切開封されておリません
のでそもそも後に不要になった購⼊者の悪質な⾔いがかりと思われます。 
 
返送された際の送り状の記載内容をご覧ください。⽇本語で住所すらまと
もに書けない者である事がわかります。他の同業者様がこのような被害に
合わないためにも、相応の措置を講じていただけますと幸いと存じます。 
 
敬具 
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
↑↑↑↑ 
ここまで 
 
画像が４枚アップできます。 
 



送り状の写真 
返送後未開封だったことがわかる写真 
やり取りのスクショを添付して送信してください。 


